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I. Themeniberblick

1. Grundziige des russischen Gesundheitssystems. Die historische Entwicklung; das

sowjetische Gesundheitssystem; die aktuelle Situation mit den Auswirkungen auf die
Patientenstréme nach Deutschland

2. Kulturelle Unterschiede und ihr Einfluss auf den Umgang mit den russischen Patienten:

- Die Unterschiede im Kommunikationsstil. Einfluss der russischen Kulturdimensionen in
mindlichen und schriftlichen Kommunikationssituationen
- Die Rolle der Beziehungsebene im Arzt-Patient-Verhaltnis;
- die Rolle der informellen Netzwerke; der Umgang mit den Angehdrigen sowie weitere
Aspekte, die bei der Behandlung von russischen Patienten beriicksichtigt werden sollen
(Alltagsfragen, Umgangsformen, kulturelle Unterschiede im Sprachverhalten etc.)

l. Nikolai Semaschko-Modell:

e Verantwortlichkeit der Regierung fiir die Gesundheit der gesamten Bevélkerung

e Gewahrleistung eines kostenlosen Zuganges zu den Gesundheitsleistungen fiir
alle Biirger

e Prdvention von Infektionskrankheiten

® Hohe Qualitat des medizinischen Personals

® Enge Verbindung von Wissenschaft und Praxis

® Enge Verbindung von Gesundheitsvorsorge,
Behandlung und Nachsorge

Ill.  Artikel 41 Abs. 1 der Verfassung der Russischen Foderation

Jeder hat das Recht auf Schutz der Gesundheit und medizinische Versorgung. Die
medizinische Versorgung in den staatlichen und munizipalen Einrichtungen des
Gesundheitswesens wird den Biirgern unentgeltlich aus den Mitteln des
entsprechenden Haushaltes, den Versicherungsbeitragen und anderen Einnahmen
gewadhrt.
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IV. Das russische Gesundheitssystem (Organisation)
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(Quelle: Hoppe, J. (2008) Das Gesundheitssystem der Russischen Foderation.mod. nach:
TRAGAKES,E.&LESSOF,S.(2003):Health Care Systems in Transition: Russian Federation, 33)

V. Rahmendaten zum russischen Gesundheitssystem

Einwohnerzahl (Mio.) 142,8 (1.5.11)

Bevolkerungswachstum (% p.a.) -1,4 (2010/09)
Altersstruktur der Bevélkerung
Anteil der unter 15-Jahrigen (%) 15,1 (2010)
Anteil der Gber 65-Jahrigen (%) 12,9 (2010)

Durchschnittliche Lebenserwartung

Maénner 62,9 (2011)
Frauen 74,7 (2011)
Arzte/100.000 Einwohner 501 (2009)
Krankenhausbetten/100.000 Einwohner 968 (2009)

Quellen: Rosstat, Zeitungsmeldungen, von Germany Trade & Invest



VI.
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VIL.

INTERKULTURELLES TRAINING RUSSISCHE GASTE

Der Umgang mit Patienten und Angehdrigen aus dem russischen Sprachraum

Interkulturelle Kompetenz ist die neue Schliisselqualifikation, die fiir Klinikpersonal,
Arzte und Pflege unerlasslich ist. Erst durch das Verstandnis der anderen Kultur
schaffen Sie eine tragfahige Basis, Ihren Service flir russische Patienten angemessen zu
gestalten, wobei keineswegs Luxus oder materielle Aspekte im Vordergrund stehen,
sondern vielmehr die Akzeptanz und Bericksichtigung der Patientenbedirfnisse.

Zielgruppe
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in der Verwaltung einer Klinik, Arztinnen und Arzte,
Krankenschwestern und Krankenpfleger sowie sonstiges Klinikpersonal.

Seminarziel
Die Teilnehmer lernen die russische Welt und die russische Kultur kennen und werden

mithilfe von vielen Beispielen und Rollenspielen fiir diese fremde Kultur sensibilisiert. Die
Teilnehmer befassen sich mit der Denkweise, Handlungsweise und der Mentalitat des
russischen Gastes bzw. Patienten. Bisherige Erfahrungen der Teilnehmer mit russischen
Gasten sowie mogliche interkulturelle Situationen werden erklart und besprochen.

Russische Wérter beim Umgang mit Patientinnen/Patienten

 GutenTag! Débryj den’!

e Guten Morgen! Dobroje atro!

+ Guten Abend! Dobryj vécher!

« Gute Nacht! Spakdjnoj ndEi!

« Auf Wiedersehen! Do swiddnjal!

* |ch spreche kein Russisch. Ja ne gawarnju pa-rasski.
» Wie heiBen Sie? Kak was sawut?

* Ich heiBe (Dr. Muller) Minja sawut ... doktor Muller
« Danke Spasibo

e (Gern geschehen njé-sa-schta

« Bifte Paschdista

+ Ja Da

*+ Nein Niet

» Entschuldigung! Isvinite!

e Wie geht es? Kak dila?

e Gute Besserung! Vysdaravlivajte!

o Guten Appetit! Prijgtnawa appetital

e Alles Gutel! Wsiwd hardschego!



